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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY  
 

Všeobecné obchodní podmínky obchodní společnosti RUML 

s.r.o. , IČO: 480 28  614, se sídlem Nad doly 1625/3, Modřany, 143 

00 Praha 4, zapsané v  obchodním rejstříku vedeném Městským 

soudem v  Praze, oddíl C, vložka 14507 (dále jen „P rodávající “ 

nebo „RUML s.r.o. “), platné a účinné od  1.5.2026.  

 

1. ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ  

1.1 Společnost RUML s.r.o. je dodavatelem specializovaného 

průmyslového zboží a průmyslových řešení pro 

podnikatele (dále jen „Zboží “), včetně všech jeho 

součástí a příslušenství, které prodává profesionální 

veřejnosti a nabízí s  ním spojené navazující služby (dále 

jen „Služby “) . 

1.2 Tyto všeobecné obchodní podmínky Prodávajícího (dále 

jen „VOP “) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 

1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v  platném 

znění (dále jen „občanský zákoník “) vzájemná práva a 

povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na 

základě smlouvy o prodeji zboží (dále jen „ Smlouva “) 

uzavírané mezi RUML s.r.o. jako dodavatelem a další 

osobou jako zákazníkem (dále jen „Kupující “ a spolu 

s  RUML s.r.o. také jako „Smluvní strany “).  Potvrzením 

Obchodního návrhu Kupující vyjadřuje souhlas s  těmito 

VOP a zároveň se zvláštními podmínkami uvedenými 

v  Obchodním návrhu.  

1.3 Tyto VOP se použijí také v  případě, že jsou součástí 

smluvního vztahu podle Smlouvy o poskytování Služeb 

společností RUML s.r.o.  

2.  UZAVŘENÍ SMLOUVY  

2.1 K  uzavírání jednotlivých dílčích Smluv na koupi Zboží a 

poskytnutí Služeb bude docházet odesláním Potvrzení 

způsobem popsaným v  následujících odstavcích těchto 

VOP.  

2.2  V  případě zájmu o koupi Zboží nebo poskytnutí Služeb 

zašle Kupující Prodávajícímu poptávku, která bude 

obsahovat specifikaci Kupujícího, obecnou identifikaci a 

počet požadovaného Zboží, bližší určení účelu, pro který 

Kupující Zboží požaduje, specifikaci Služeb a další údaje, 

jako preferovaný termín dodání apod. (dále jen 

„Poptávka “). Poptávkou není žádná ze smluvních stran 

vázána.  

2.3  Na základě Poptávky Prodávající připraví a Kupujícímu 

zašle obchodní návrh, který bude obsahovat zpravidla 

následující:  

- specifikaci Kupujícího;  

- počet a typ objednávaných kusů Zboží;  

- podrobnou specifikaci Zboží (je - li potřeba);  

- popis a rozsah poskytovaných Služeb;  

- cenu;  

- odhadovaný termín dodání;  

 

(dále jen „Obchodní návrh “).  

2.4  Kupující zašle podepsaný Obchodní návrh zpět 

Prodávajícímu, čímž učiní závaznou objednávku Zboží 

specifikovaného v Obchodním návrhu (dále jen 

„Objednávka “). Za Objednávku se považuje potvrzení 

Obchodního návrhu ze strany Kupujícího jakoukoliv 

formou, včetně Objednávky podané e -mailem, faxem 

apod.  

2.5  Obchodní návrhy Prodávajícího jsou platné po dobu 

nabídkové lhůty, která, není - li stanoveno jinak, činí 15 

(patnáct) dní od předložení Obchodního návrhu 

Kupujícímu. Pokud však bude na základě takového 

Obchodního návrhu učiněna Objednávka po této lhůtě, 

můž e ji Prodávající potvrdit a tím dojde k  uzavření 

Smlouvy.  

2.6  K  uzavření Smlouvy dochází potvrzením Objednávky ze 

strany Prodávajícího (dále jen „Potvrzení “). Za Potvrzení 

se považuje potvrzení Objednávky ze strany 

Prodávajícího jakoukoliv formou, včetně Potvrzení 

zaslaného e -mailem, faxem apod.  

2.7  V pochybnostech se má za to, že Smlouva byla uzavřena 

také v případě, kdy Prodávající dodá Zboží a Kupující 

Zboží přijme, nebo je - li z  jiného jednání Smluvních stran 

patrné, že bylo jejich vůlí Smlouvu uzavřít.  

2.8  Jakákoli ustanovení nebo zvláštní kupní podmínky 

uvedené v Objednávce Kupujícího, které jsou v rozporu s 



 

 

těmito VOP nebo s Obchodním návrhem, jsou neplatné, 

nejsou - li výslovně písemně odsouhlaseny Prodávajícím 

v  Potvrzení. V  takovém případě mají přednost specifikace 

uvedené v  Obchodním návrhu. Pokud bude mezi 

Smluvními stranami uzavřena Smlouva písemnou formo u, 

má znění této písemné Smlouvy přednost před 

specifikacemi uvedenými v  Obchodním návrhu a/nebo 

Objednávce.  

2.9  V případě jakékoli následné změny Objednávky 

požadované Kupujícím po jejím potvrzení lze dříve 

sjednané podmínky dodatečně změnit jen s písemným 

souhlasem Prodávajícího. Nebude - li Kupující plnit 

povinnosti stanovené v těchto VOP (zejména neuhradí - li 

včas a  řádně jakoukoliv část Kupní ceny nebo Ceny 

služeb), je Prodávající oprávněn vydané Potvrzení 

jednostranně zrušit anebo písemnou Smlouvu vypovědět.  

2.10 V  případě požadavku Kupujícího vypracuje Prodávající 

také technický list, který obsahuje detailní technickou 

specifikaci daného kusu/kusů zboží, ohledně kterého je 

uzavíraná daná Smlouva. Jedná se především o technické 

informace, Kupujícím požadované funkc ionality apod. 

(dále jen „Technický list “). V  případě, že bude 

vypracován Technický list, bude nedílnou součástí 

Obchodního návrhu, Objednávky a Smlouvy, bude - li 

v  písemné formě uzavřena.  

2.11 Dodatky, vypuštění nebo změny jakýchkoli ustanovení 

těchto VOP nejsou bez písemného souhlasu společnosti 

Prodávajícího pro Prodávajícího závazné.  

3.  KUPNÍ CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

3.1 Kupní cena za zboží bude určena vždy v  jednotlivém 

Potvrzení nebo písemné Smlouvě podle dohody 

Smluvních stran (dále jen „Kupní cena “).  

3.2  Cena Služeb bude určena vždy v  jednotlivém Potvrzení 

nebo písemné Smlouvě podle dohody Smluvních stran 

(dále jen „Cena služeb “).  

3.3  Není - li mezi Smluvními stranami sjednáno  jinak, Kupující 

je povinen uhradit Prodávajícímu zálohu ve výši 50 % 

z  Kupní ceny (dále jen „Záloha “), a to na výzvu 

Prodávajícího do sedmi (7) dnů převodem na Bankovní 

účet Prodávajícího uvedený příslušné zálohové faktuře. 

V  závislosti na druhu dodávky je Prodávající oprávněn 

požadovat zálohu až do výše 100 % Kupní ceny.  

3.4  Není - li v  Potvrzení stanoveno jinak, je Prodávající 

oprávněn Kupujícímu vyfakturovat  zbývající část Kupní 

ceny (dále jen „Doplatek “) (kdykoliv) po odeslání Zboží a 

Kupující je povinen Doplatek Prodávajícímu uhradit do 

data splatnosti takto vystaveného daňového dokladu, a 

to i před dodáním zboží. V  Potvrzení může být stanoven 

způsob úhrady Kupní ceny odlišně.  

3.5  Prodávající je oprávněn přiměřeně zvýšit Kupní cenu i po 

uzavření Smlouvy, nejpozději však do dodání Zboží, 

pokud po uzavření Smlouvy dojde ke zvýšení nákladů na 

plnění v  důsledku:  

3.5.1 okolností mimo kontrolu Prodávajícího, zejména 

změny směnných kurzů, změny cen vstupů, energií, 

cel, daní nebo jiných veřejnoprávních odvodů;  

3.5.2  požadavku Kupujícího na změnu množství, typu, 

specifikace, termínu nebo způsobu dodání Zboží, 

kterou Prodávající předem schválí; nebo  

3.5.3  prodlení či jiné součinnostní vady na straně 

Kupujícího, zejména neposkytnutí úplných a 

správných podkladů, pokynů nebo informací 

potřebných pro řádné plnění Smlouvy.  

Prodávající je povinen Kupujícímu zvýšení Kupní ceny 

písemně oznámit a odůvodnit. Zvýšení Kupní ceny musí 

odpovídat rozsahu zvýšení nákladů.  

3.6  Kupní cena je uvedena bez daně. Případné daně, dodací 

poplatky, poštovné, balné a pojištění budou účtovány 

zvlášť, a to podle sazby platné v den prodeje nebo 

dodání. Prodávající je plátcem DPH, ke Kupní ceně bude 

připočtena DPH v  zákonné výši.  

3.7  Pokud jsou součástí Objednávky také Služby, cena a 

platební podmínky takových Služeb budou uvedeny v 

Objednávce a na vystaveném daňovém dokladu. 

Prodávající může rovněž sám nebo prostřednictvím 

subdodavatele či třetí strany poskytovat další služby, 

které b udou předmětem samostatné objednávky, a to za 

podmínek stanovených v samostatné obchodní nabídce 

a/nebo na daňovém dokladu.  

3.8  Nejpozději po uhrazení Kupní ceny vystaví Prodávající 

Kupujícímu řádný daňový doklad. Kupující vyslovuje v 

souladu s příslušnými českými daňovými předpisy 

souhlas se zasíláním elektronických účetních dokladů od 

Prodávajícího, nahrazujících účetní doklady v  listinné 

podobě.  

4.  DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ  

4.1 Prodávající je povinen dodat Zboží na adresu určenou 

dohodou Smluvních stran, uvedenou v  Potvrzení nebo 

v  písemné Smlouvě (dále jen „Místo plnění “). V  případě, 

že není sjednáno žádné Místo plnění, je mezi smluvními 

stranami postupováno podle smluvní doložky EXW. 

Kupující je povinen včas zajistit přístupnost a uspořádání 

prostor určených pro příjem těžkých a rozměrných 

zařízení v  Místě plnění. Prodáv ající nenese náklady na 

zajištění přípravy/úpravy Místa plnění na dodání 

objednaného Zboží.  

4.2  Prodávající Kupujícímu předem oznámí, kdy bude zboží 

připraveno k  dodání a Kupující je povinen zboží v  tomto 

termínu převzít. Kupující potvrdí převzetí zboží na 

dodacím listu nebo předávacím protokolu. V  případě 

prodlení Kupujícího s  převzetím je Prodávají cí oprávněn 

Kupujícímu vyúčtovat dodatečné náklady na dodání a 

uskladnění zboží ve výši 0,1 % z  prodejní ceny zboží za 

každý den prodlení.  

4.3  Dopravu Zboží na  Místo plnění zajišťuje Prodávající 

způsobem, který uzná za vhodný, na své náklady a 

zodpovědnost. Prodávající je následně oprávněn náklady 

na dopravu Zboží vyúčtovat Kupujícímu. Pokud je způsob 

dopravy smluven na základě požadavku Kupující ho, nese 

Kupující veškeré náklady a nebezpečí. Prodávající 

v  takovém případě splní svou povinnost předat Zboží již 

předáním prvnímu dopravci, který zajišťuje dopravu Zboží 

na Místo plnění.  

4.4  Vůči Prodávajícímu, speditérovi nebo dopravci nelze 

uplatnit jakýkoliv nárok na náhradu za ztrátu, 



 

 

znehodnocení nebo poškození Zboží, jestliže dopravci 

nebo speditérovi nebyl do dvou dnů od doručení zboží 

zasláno písemné oznámení obsahující prokázání 

tvrzených poškození a Prodávající nebyl zároveň ve stejné 

lhůtě formálně o uvedeném informován.  

4.5  Kupující bere na vědomí, že jakákoliv lhůta pro dodání 

nebo jakýkoliv preferovaný termín dodání Zboží určený 

v  Obchodním návrhu, Objednávce, Potvrzení nebo 

písemné Smlouvě je pouze orientační, není - li výslovně 

ujednáno jinak. V  takovém případě není Prodáva jící v 

prodlení po dobu, po kterou Kupující neposkytuje 

součinnost, neuhradí Zálohu nebo jinou splatnou částku, 

nepředá požadované podklady, nepřipraví Místo plnění 

nebo jinak nesplní podmínky potřebné k realizaci 

dodávky Zboží. O tuto dobu, po kterou není  Prodávající 

v  prodlení, se prodlužuje sjednaná doba dodání.  

4.6  Prodávající je oprávněn pozastavit nebo zrušit dodávku 

podle Potvrzení ze závažných důvodů, a to zejména v 

následujících případech:  

4.6.1 Kupující porušuje sjednané platební podmínky;  

4.6.2  Kupující Prodávajícímu neposkytne včas technické, 

finanční nebo obchodní informace nebo 

specifikace nezbytné pro odeslání nebo převzetí 

Zboží a poskytnutí Služeb;  

4.6.3  nastane - li případ vyšší moci nebo nastane - li 

událost jako např. sociální nepokoje, epidemie, 

válka, rekvizice, požár, povodeň, havárie výrobních 

nástrojů, podstatné vyřazení dílů během výroby, 

přerušení nebo zpoždění dopravy nebo jakákoli 

příčina vedoucí k  částečnému nebo úplnému 

zastavení práce u Prodávajícího nebo jeho 

dodavatelů. Za případ vyšší moci se ve vztahu 

k  Prodávajícímu považuje mimo jiné i zpoždění 

jeho dodavatele s  dodáním Zboží.  

4.7  I v  případě porušení ze strany Kupujícího je Prodávající 

oprávněn plnit a Kupující je povinen takové plnění 

přijmout.  

5.  SLUŽBY  

5.1 Prodávající v  souvislosti s  dodáváním Zboží nabízí také 

navazující Služby, zejména projektování, návrhové práce, 

úpravy prostor, montáž, instalaci, uvedení do provozu, 

zaškolení obsluhy nebo jiné obdobné služby související se 

Zbožím.  

5.2  Prodávající Kupujícímu poskytne Služby v  rozsahu 

sjednaném ve Smlouvě.  

5.3  Kupující bere na vědomí, že jakákoliv lhůta nebo termín 

pro poskytnutí Služeb určený v  Obchodním návrhu, 

Objednávce, Potvrzení nebo písemné Smlouvě je pouze 

orientační, není - li výslovně ujednáno jinak.  

5.4  Prodávající je oprávněn přerušit poskytování Služeb, 

zejména pokud:  

5.4.1 Kupující neposkytne potřebnou součinnost;  

5.4.2  Místo plnění není řádně připraveno;  

5.4.3  se objeví okolnosti bránící řádnému poskytnutí 

Služeb, které nebyly při uzavření Smlouvy 

zjistitelné.  

5.5  Vyžádá - li si řádné provedení Služeb práce nad sjednaný 

rozsah, zejména v důsledku dodatečných požadavků 

Kupujícího, nesprávných nebo neúplných podkladů, 

skrytých překážek v Místě plnění nebo změn 

požadovaných Kupujícím, jedná se o vícepráce, které je 

Kupuj ící povinen uhradit.  

5.6  Prodávající neodpovídá za vady nebo nemožnost 

řádného provedení Služeb způsobené:  

5.6.1 nesprávností, neúplností nebo nevhodností 

podkladů poskytnutých Kupujícím;  

5.6.2  skrytými vadami, technickým nebo stavebním 

stavem Místa plnění nebo zařízení tam 

instalovaných, které nebylo možné při běžné 

prohlídce zjistit;  

5.6.3  pokyny Kupujícího, na jejichž nevhodnost byl 

Kupující upozorněn,  

5.6.4  zásahem Kupujícího nebo třetích osob.  

5.7  Projektová, návrhová a technická dokumentace 

vyhotovená Prodávajícím slouží výhradně pro účel 

sjednaný ve Smlouvě. Bez předchozího písemného 

souhlasu Prodávajícího ji Kupující nesmí použít pro jiné 

účely, předat třetí osobě k dalšímu využití ani podle ní 

realizovat plnění prostřednictvím třetí osoby, nebylo - li 

dohodnuto jinak.  

5.8  Prodávající je oprávněn pověřit provedením Služeb třetí 

osoby.  

6.  PŘECHOD VLASTNICKÉHO PRÁVA A NEBEZPEČÍ 

ŠKODY  

6.1 V  souladu s  ustanovením § 2132 a násl. občanského 

zákoníku vlastnické právo ke Zboží nabude Kupující až 

úplným zaplacením Kupní ceny. Kupující se tak stane 

vlastníkem Zboží až uhrazením poslední části Kupní ceny 

na účet Prodávajícího, což Kupující bere na vědomí a 

souhlasí s tím.  

6.2  K přechodu nebezpečí škody na zboží z  Prodávajícího na 

Kupujícího dochází okamžikem převzetí Zboží Kupujícím 

v  Místě plnění podle článku 4.2 nebo předáním prvnímu 

dopravci podle článku 4.3 těchto VOP.  

6.3  V  případě prodlení Kupujícího s poskytnutím nezbytné 

součinnosti k převzetí Zboží anebo v případě vzniku 

prodlení v důsledku jiné překážky na straně Kupujícího 

přechází nebezpečí škody na Zboží na Kupujícího 

okamžikem vzniku prodlení.  

7.  VLASTNOSTI ZBOŽÍ  

7.1 Prodávající se zavazuje dodat Kupujícímu sjednané Zboží 

v provedení, množství a parametrech uvedených 

v  Potvrzení nebo v písemné Smlouvě.  

7.2  Jakékoli rozměry, hmotnosti, kapacity, výkony, technické 

vlastnosti, materiály a jiná obdobná data jsou pouze 

orientační, pokud nejsou v  Potvrzení nebo písemné 

Smlouvě výslovně označena jako závazná. Prodávající 

může změnit specifikaci Zboží pro účely vylepšení Zboží 



 

 

k přiměřené spokojenosti Kupujícího nebo pokud jsou 

změny odůvodněny příslušnými zákonnými nebo 

regulačními požadavky.  

7.3  Prodávající odpovídá za vhodnost Zboží pro konkrétní 

účel pouze tehdy, pokud byl takový účel Kupujícím 

předem jednoznačně písemně sdělen v  Poptávce a 

Prodávajícím výslovně písemně potvrzen v  Potvrzení.  

7.4  Na Zboží je poskytována záruka vždy samostatně k 

jednotlivým částem Zboží podle záručních podmínek 

jejich výrobců. Prodávající dodá Kupujícímu veškerou 

nezbytnou dokumentaci těchto výrobců, kterou bude 

Kupující potřebovat k  uplatnění těchto záruk.  

7.5  Pokud dojde v  záruční lhůtě části Zboží k  jeho poruše, je 

Kupující povinen informovat Prodávajícího bez 

zbytečného odkladu o jejím vzniku a povaze. Prodávající 

následně uplatní záruku u výrobce dané části Zboží, 

anebo umožní Kupujícímu uplatnění svých práv  ze záruky 

přímo. Prodávající neodpovídá za to, zda daný výrobce 

přistoupí k  opravě či výměně daného Zboží.  

8.  PRÁVA Z  VADNÉHO PLNĚNÍ  

8.1 Práva a povinnosti Smluvních stran ohledně práv z 

vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými 

právními předpisy, pokud tyto VOP nestanoví jinak.  

8.2  Prodávající odpovídá Kupujícímu, že Zboží při převzetí 

nemá vady. Zejména Prodávající odpovídá Kupujícímu, že 

v době, kdy na Kupujícího přešlo nebezpečí škody na 

Zboží:  

- má Zboží vlastnosti, které si Smluvní strany ujednaly 

ve Smlouvě;  

- Zboží je v odpovídajícím množství;  

- specifikace Zboží odpovídá ujednání Smluvních 

stran.  

8.3  V  případě, že se na Zboží projeví vada, má Kupující právo 

na:  

- odstranění vady Zboží, nebo dodání chybějící části 

Zboží;  

- poměrnou slevu z  Kupní ceny; nebo  

- dodání nového Zboží bez vady.  

8.4  Kupující je povinen vadu písemně oznámit bez 

zbytečného odkladu poté, co se vada projevila nebo co 

se o ní Kupující mohl dozvědět, v  opačném případě práva 

Kupujícího z  vad bez náhrady zanikají. Kupující je povinen 

v  rámci oznámení vady prokázat její existe nci. Drobné 

odchylky provedení od katalogové předlohy či popisu 

Zboží, nemající podstatný vliv na jeho funkčnost, jakost či 

vzhled, nejsou považovány za vady Zboží. Za vadu Zboží 

nelze považovat vadu, která přímo či nepřímo vznikla 

nesprávným užíváním nebo  manipulací ze strany 

Kupujícího.  

8.5  O způsobu řešení vady rozhodne Prodávající zpravidla do 

třiceti (30) dnů od uplatnění vady Kupujícím a způsob 

řešení vady sdělí Kupujícímu. Kupující nemá nárok na 

náhradu nákladů vynaložených v souvislosti s uplatněním 

práv z vad.  

8.6  Prodávající není odpovědný za nekompatibilitu 

prodávaného Zboží s jinými zařízeními Kupujícího, s nimiž 

jej Kupující zamýšlí užívat. Prodávající zejména 

neodpovídá za jakýkoli přímý nebo nepřímý, dočasný 

nebo trvalý následek, nebo ovlivnění, který může být  

způsoben instalací Zboží na stávající instalovaný systém. 

Vylučuje se také aplikace § 1925 občanského zákoníku, 

přičemž Kupující nemá vedle nároků z vadného plnění 

nárok na náhradu případně způsobených škod. Jakékoli 

ztráty, které jsou nepřímé, obchodní a /nebo způsobené 

ušlým ziskem, včetně ztráty dat, jakož i provozních ztrát, 

jsou výslovně vyloučeny z odpovědnosti Prodávajícího, 

stejně jako všechny případy vyšší moci, to neplatí pro 

újmu způsobenou Prodávajícím úmyslně nebo z hrubé 

nedbalosti.  

8.7  Zboží nelze vrátit bez předchozího písemného souhlasu 

Prodávajícího.  

9.  PROHLÁŠENÍ SMLUVNÍCH STRAN  

9.1 Uzavřením Smlouvy Kupující bere na vědomí, že Zboží 

nabízené Prodávajícím má povahu vysoce 

specializovaných technických zařízení a jejich komponent 

a není určeno pro běžné užití spotřebitelem. Před jeho 

užíváním je proto nutné se důkladně seznámit s jeho 

technickými parametry, návodem k použití a 

bezpečnostními informacemi. Kupující prohlašuje, že tak 

před užíváním Zboží učiní, případně, že zajistí proškolení 

příslušných odpovědných osob (svých zaměstnanců 

apod.), které budou Zboží užívat.  

9.2  Prodávající prohlašuje a výslovně ujišťuje Kupujícího, že 

Zboží je vhodné k účelu, ke kterému se Zboží tohoto 

druhu obvykle používá a že na něm neváznou závazky, 

dluhy, věcná břemena nebo jiná věcná práva, zástavy, 

předkupní práva, popř. jiná práva k užívá ní Zboží ani 

jakákoli jiná práva třetích osob, která by bránila či jakkoli 

omezovala řádný výkon vlastnického práva ke Zboží.  

10.  PRÁVA Z DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ  

10.1 Nositelem všech práv duševního vlastnictví vztahujících 

se  jakkoliv ke Zboží a Službám, je Prodávající a/nebo jeho 

dodavatelé či jiné třetí osoby. Kupující je oprávněn užívat 

Zboží pouze pro vlastní potřebu a není oprávněn k 

převodu jakýchkoliv nehmotných práv. Kupující zejména 

není oprávněn s předměty chráněnými  duševním 

vlastnictvím dále obchodovat, zveřejňovat je, pořizovat 

jejich kopie, napodobovat je, jakkoliv je upravovat apod.  

10.2 Kupující se zavazuje dodržovat veškerá licenční a jiná 

podobná ujednání, vztahující se ke Zboží.  

11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  

11.1 Prodávající bude v souladu s platnými předpisy o ochraně 

osobních údajů zpracovávat osobní údaje Kupujícího 

uvedené v  Poptávce, Objednávce a/nebo písemné 

Smlouvě pro účely splnění Smlouvy, a to po dobu 

nezbytně nutnou k jejímu splnění a ke splnění povinnos tí 

vyplývajících z  právních předpisů.  

12. MLČENLIVOST  

12.1 Smluvní strany Smlouvy jsou povinny zachovávat 

mlčenlivost o všech důvěrných a utajovaných informacích 

a skutečnostech, o kterých se dozví v průběhu vzájemné 

spolupráce. To neplatí, mají - li být za účelem plnění 

Smlouvy potřebné informace zpřístupněny 

zaměs tnancům, orgánům nebo jejich členům a 

subdodavatelům Smluvní strany podílejících se na plnění 

podle Smlouvy a jejich poradcům za stejných podmínek, 

jaké jsou stanoveny Smluvním stranám v tomto článku, a 



 

 

to jen v rozsahu nezbytně nutném pro řádné plnění 

Smlouvy.  

12.2 Povinnost utajovat důvěrné informace uvedená v tomto 

článku zavazuje Smluvní strany po dobu účinnosti 

Smlouvy a nejméně pět (5) let po ukončení jejich 

smluvního vztahu.  

13. SANKCE  

13.1 V případě prodlení Kupujícího s úhradou Kupní ceny 

a/nebo její části může Prodávající po Kupujícím 

požadovat uhrazení smluvní pokuty ve výši 0,25 % z 

dlužné částky za každý započatý den prodlení.  

14. UKONČENÍ SMLOUVY  

14.1 Smlouvu uzavřenou podle těchto VOP lze ukončit 

písemnou dohodou Smluvních stran.  

14.2 Prodávající má právo od Smlouvy odstoupit v případě, že 

se Kupující bude nacházet v prodlení s úhradou Kupní 

ceny a/nebo se jakékoli prohlášení Kupujícího uvedené v 

článku 9. těchto VOP ukáže být nepravdivé, nebo pokud 

bude ohledně osoby Kupujícího zjištěn  úpadek nebo 

zamítnut návrh na zahájení insolvenčního řízení, z důvodu 

nedostatku majetku Kupujícího, případně insolvenční 

řízení zastaveno z důvodu nedostatku majetku 

Kupujícího. Odstoupení od Smlouvy je účinné dnem 

doručení písemného odstoupení Prodávají cím Kupujícímu 

na adresu uvedenou v  Poptávce nebo Objednávce, 

případně na jinou Prodávajícímu  známou adresu 

Kupujícího, a to včetně formy e -mailu.  

14.3 Kupující má právo od Smlouvy odstoupit v případě, že se 

Prodávající  bude nacházet v prodlení se splněním svého 

závazku podle článku 4.5 těchto VOP delším než 180 dní 

a/nebo se jakékoli prohlášení Prodávajícího uvedené v 

článku 9. těchto VOP ukáže být nepravdivé, přičemž toto 

své porušení nenapraví ani v dodatečné lhůtě 30 dnů ode 

dne doručení výzvy Kupujícího k nápravě. Odstoupení od 

Smlouvy je účinné dnem doručení písemného odstoupení 

Kupujícího Prodávajícímu na adresu uvedenou v  hlavičce 

těchto VOP.  

14.4  V případě odstoupení některé ze Smluvních stran od 

Smlouvy jsou Smluvní strany povinny si navzájem vrátit 

veškerá do té doby poskytnutá plnění.  

15. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

15.1 Tyto VOP a Smlouvy podle nich uzavřené, jejich výklad a 

právní vztahy z nich vyplývající, se řídí právními předpisy 

České republiky, zejména občanským zákoníkem, s tím, 

že:  

- vylučuje se aplikace §§ 1765 odst. 1, 1766 a 2000 

občanského zákoníku;  

- vylučuje se aplikace §§ 1793 až 1795 občanského 

zákoníku a Smluvní strany si vzájemně potvrzují, že 

mezi plněními podle Smlouvy není hrubý nepoměr; 

Smluvní strany si vzájemně rovněž potvrzují, že vůči 

sobě nejsou slabší stranou ve smyslu občanského 

zákoník u a že každý z nich měl příležitost podmínky 

Smlouvy ovlivnit;  

- vylučuje se aplikace §§ 1798 až 1801 občanského 

zákoníku ohledně smluv uzavíraných adhezním 

způsobem;  

- vylučuje se aplikace § 1792 odst. 2 občanského 

zákoníku a Smluvní strany prohlašují úplaty podle 

Smlouvy za platné a přípustné;  

- vylučuje se rovněž aplikace veškerých dispozitivních 

ustanovení občanského zákoníku či jiných právních 

předpisů, která by byla v rozporu s ustanoveními 

těchto VOP.  

15.2 Veškeré Z boží odpovídá předpisům pro užití v  České 

republice, není - li ve Smlouvě nebo Potvrzení výslovně 

stanoveno jinak.  

15.3 V  případě odlišných ujednání má přednost donucující 

ustanovení zákona, následně ujednání uvedené v písemné 

Smlouvě, ujednání v  Potvrzení, ujednání v  Obchodním 

návrhu, a konečně ujednání v  těchto VOP. Tyto VOP mají 

přednost před všeobecnými obchodními podmí nkami 

Kupujícího.  

15.4 Všechny spory vznikající ze Smluv uzavíraných podle 

těchto VOP a v souvislosti s nimi budou rozhodovány s 

konečnou platností obecnými soudy České republiky 

podle českého práva.  

15.5 Kupující není oprávněn postoupit Smlouvu nebo její část 

nebo jakákoliv práva a povinnosti z ní vyplývající na třetí 

osobu bez předchozího písemného souhlasu 

Prodávajícího. Kupující není oprávněn jednostranně 

započítat pohledávky za Prodávajícím.  

15.6 Práva a povinnosti Smluvních stran ze Smluv přechází na 

jejich právní nástupce.  

15.7 Veškerá oznámení, návrhy a požadavky, Obchodní návrh, 

Objednávka a Potvrzení ze strany Prodávajícího a další 

sdělení podle Smlouvy jsou účinná okamžikem jejich 

doručení příjemci na adresu uvedenou ve Smlouvě, 

Poptávce nebo Objednávce, případně na jinou adr esu, 

kterou strany ve vzájemné komunikaci určí, pokud není 

jinde v  těchto VOP stanoveno jinak. Za písemnou formu 

komunikace se  považuje i elektronická komunikace, 

zejména e -mail. Písemnosti se považují za doručené, 

pokud byly adresátem převzaty nebo byly v ráceny 

odesílateli jako nedoručitelné a adresát svým konáním 

nebo opomenutím doručení písemnosti zmařil. Účinky 

doručení nastanou i v případě, kdy adresát doručení 

písemnosti odmítl.  

15.8 Je - li některé ustanovení VOP neplatné nebo neúčinné, 

nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení 

nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému 

ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo 

neúčinností jednoho ustanovení není dotknutá platnos t 

ostatních ustanovení.  

15.9 Ve vztahu ke smlouvám zavazujícím k dlouhodobému a 

opakovanému plnění je Prodávající oprávněn VOP v 

přiměřeném rozsahu změnit ve smyslu § 1752 odst. 1 

občanského zákoníku. Taková změna musí být Kupujícímu 

oznámena písemně nebo prostřednictvím e -mailu, 

přič emž Kupující má právo změnu odmítnout a v  takovém 

případě smlouvu s  Prodávajícím vypovědět.  

15.10 Znění VOP může Prodávající měnit či doplňovat. Tímto 

ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá 

po dobu účinnosti předchozího znění VOP.  


